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1. A szolgaltaté adatai
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Név: By Eve-Art KépzOmlivészeti Kft.

Székhely és levelezési cim: 6900 Makd, Posta utca 9/A 1/6.

Weboldal: https://memorialring.hu

E-mail: memorialring2024@gmail.com , info@memorialring.hu

Telefon: +36 30 565 7250

Addbszam: 24887504-1-06

Cégjegyzékszam: 06-09-021070

Nyilvantartd cégbirdsag: Szegedi Térvényszék Cégbirdsaga

Nemesfém-kereskeddi tevékenység: NEHITI engedélyszam: PR9087

Tarhelyszolgaltaté: UNAS Online Kft., 9400 Sopron, Készegi Ut 14., e-mail: unas@unas.hu, web: https://unas.hu

A szerzG6dés nyelve: magyar. A szerz6dés nem mindsul irdsba foglalt szerz6désnek, azt a Szolgaltatd nem iktatja, magatartasi
kédexnek nem veti ald magat.

2. Altaldnos rendelkezések és iranyad6 jogszabalyok

Jelen Altalanos Szerz8dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Szolgaltaté altal miikddtetett memorialring.hu webaruhazban leadott
megrendelésekre, valamint a Szolgaltaté és a Megrendel6 kozott létrejové adasvételi, illetve vallalkozasi elemeket is tartalmazo
vegyes szerzédésekre vonatkozik.

A webaruhazban elérhet6 termékek jelentls része nem el6re gyartott, hanem a Megrendel6 kifejezett kérése, méret-, anyag-, szin-
vagy formavalasztasa, illetve a Megrendel6 altal biztositott személyes emlékanyag felhasznalasa alapjan készil6 egyedi termék.
A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben kiilondsen az alabbi jogszabalyok rendelkezései irdnyaddk:
e évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrol;
e évi CVIIL. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl;
® 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet a fogyasztoé és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl;
e 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom
szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyljtasara iranyuld szerz6dések részletes szabalyairdl;
e évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl;
e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR), valamint a hatélyos magyar adatvédelmi jogszabalyok.
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A MegrendelS a megrendelés leadasaval kijelenti, hogy az ASZF-et és az Adatkezelési tajékoztatét megismerte, megértette, és azokat
magara nézve kotelezének fogadja el.

3. Fogalmak
Szolgaltato / Eladoé: By Eve-Art KépzémUivészeti Kft., a memorialring.hu webaruhaz tizemeltetdje.

Megrendel6 / Vasarlé / Felhasznal6: az a természetes vagy jogi személy, aki a webdruhaz szolgdltatasait igénybe veszi,
terméket rendel, ajanlatot kér, vagy a Szolgaltatéval szerzddést kot.

Fogyaszt6: a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy.

Vallalkozas: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljaré személy.

Termék: a webaruhazban megvasarolhatd ékszer, emléktargy, kiegészité vagy egyéb aru.

Egyedi termék: olyan, nem el6re gyartott termék, amely a Megrendel6 kifejezett kérése, valasztasa, méretadata, anyag-, forma-,
szin- vagy egyéb utasitdsa alapjan készdl.

Személyes emlékanyaggal késziilo termék: olyan egyedi ékszer vagy emléktargy, amelybe a Megrendel$ altal biztositott
hamvak, haj, babahaj, allati sz6r, virag, csokorrészlet, textil, féld, homok vagy mas személyes jelentéségli anyag kerll beépitésre.

Emlékanyag / minta: a Megrendel6 altal a Szolgaltatd részére atadott vagy megklldétt személyes alapanyag, amelyet a
Szolgaltaté a megrendelt termék elkészitéséhez hasznal fel.

Webaruhaz: a https://memorialring.hu cimen elérhetd online értékesitési fellilet.

Tavollévok kozott kotott szerzodés: olyan fogyasztoi szerz6dés, amelyet a felek egyideji fizikai jelenléte nélkiil, tavollévok kozotti
kommunikaciot lehet6vé tevs eszkdz Gtjan kdétnek meg.

4. A webaruhaz termékeinek kilonleges jellege

A webaruhaz f6 termékkorét egyedi, kézmlves jellegl ékszerek és emléktargyak alkotjak. A Szolgaltaté kialondsen hamvakkal, hajjal,
babahajjal, allati sz6rrel, virdggal vagy mas személyes emlékanyaggal készll6 ékszereket, valamint a Megrendel6 egyedi valasztasai
alapjan készll6 termékeket készit.

A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy az ilyen termékek egyedi jellege miatt az elkészillt darabok minden esetben egyediek, kis
mértékben eltérhetnek a weboldalon lathaté referenciafotdktdl, mintadaraboktdl és korabbi munkaktol.

Az eltérés oka lehet kilondsen az emlékanyag szine, szerkezete, szemcsemérete, mennyisége, a kézi készités, a gyanta vagy mas
bedgyazd anyag viselkedése, a fényviszonyok, a monitorok szinmegjelenitése, valamint a nemesfém vagy egyéb alapanyag
természetes tulajdonsaga.

A weboldalon megjelend termékfotok illusztraciok, referencidk vagy kordbban elkészilt munkak képei lehetnek. A Megrendel6 altal
rendelt termék a megrendelésben rogzitett paraméterek szerint készil, de a kézmlives és személyes emlékanyaggal készllo jellegbdl
adddodan két teljesen azonos darab nem készithet6.

5. A termékek megjelenitése, arak, hibas ar

A webaruhdzban a Szolgaltatd feltiinteti a termék lényeges tulajdonsagait, igy kilonésen a termék nevét, leirasat, anyagat,
valaszthatd méreteit, szineit, kiegészitbit, valamint a vételarat.

A feltlintetett drak magyar forintban értend6k. Az arak a termék vételdrat tartalmazzak, a szallitasi dijat, utanvét dijat vagy egyéb
kilén dijat csak akkor, ha ez kifejezetten feltlintetésre kerdil.

Amennyiben a webaruhazban nyilvanvaléan hibas ar jelenik meg - kilonésen 0 Ft-os, 1 Ft-os, irredlisan alacsony, vagy a
kedvezmény mértékének nyilvanvaléan nem medfeleld ar -, a Szolgaltatd nem koételes a terméket hibas aron értékesiteni. Ilyen
esetben a Szolgaltato tajékoztatja a Megrendeldt a helyes arrdl, amelyet a Megrendeld elfogadhat vagy a megrendeléstdl elallhat.

Akcios ar esetén a Szolgaltatd feltlinteti az akcid Iényeges feltételeit, idétartamat és a kedvezményes arat.
6. A megrendelés menete és a szerz6dés létrejotte
e A Megrendeld kivalasztja a megrendelni kivant terméket, majd megadja a sziikséges valasztasokat: anyag, méret, forma, szin,

e A Megrendel6 a terméket a kosarba helyezi, majd ellendrzi a kosar tartalmat.

e A Megrendel6 megadja a szdmlazasi és szdllitédsi adatokat, valamint az elérhetdségeit.

e A rendelés leaddsa el6tt a Megrendel6 koteles ellendrizni az adatokat, kiléndsen a méretet, anyagot, szint, szallitasi cimet, e-
mail cimet és telefonszamot.

e A Megrendeld az ASZF és az Adatkezelési tajékoztatd elfogadasaval, valamint egyedi termék esetén a kiilén tudomasulvételi
nyilatkozat elfogadasaval leadja a megrendelést.

e A megrendelés leadasa fizetési kotelezettséget von maga utan.

e A Szolgaltaté a megrendelés beérkezését automatikus e-mailben visszaigazolhatja. Az automatikus visszaigazolds énmagaban
nem jelenti a szerz6dés |étrejottét, ha az csupan a rendelés technikai beérkezését igazolja.

e A szerzGdés akkor jon létre, amikor a Szolgaltatd a megrendelést kilon visszaigazolja, és a termék elkészitésének feltételei -
kulénosen az emlékanyag beérkezése, a sziikséges egyeztetések lezarasa és a vételar vagy el6leg megfizetése - teljeslilnek.

Adatbeviteli hibak javitdsa: a Megrendel6 a rendelés leaddsa el6tt a kosarban és az adatbeviteli fellleteken javithatja a hibas
adatokat. A rendelés elklldését kovetéen a Megrendel6 koteles haladéktalanul jelezni a hibas adatot a Szolgaltaté e-mail cimén. A
hibdsan megadott adatokbdl eredé teljesitési problémakért a Szolgaltaté nem felel, ha a hiba a Megrendel6 érdekkérében mertilt fel.
7. Fizetési mddok, szamlazas

A webaruhazban elérheté fizetési mddok a rendelési folyamat soran kerlilnek feltlintetésre. A Szolgaltatd kilondsen az alabbi fizetési
modokat biztosithatja: banki atutalds, bankkartyas fizetés, utanvét, személyes atvétel esetén készpénzes vagy mas elére egyeztetett
fizetés.

Egyedi, személyes emlékanyaggal készild termékek esetén a Szolgaltaté jogosult eléleg vagy a teljes vételar elére torténd
medfizetését kérni. A termék elkészitése - eltéré megallapodas hidnyaban - csak a fizetés teljesitését kovetéen kezdddik meg.

A Szolgaltaté a jogszabalyi el6irasoknak megfelel§ szamlat allit ki, amelyet elektronikus Gton vagy a termékkel egyutt bocsat a
Megrendeld rendelkezésére.

8. Szadllitas, atvétel, csomagellen6rzés

A termékek atvétele torténhet személyesen, postai Uton, csomagautomatan keresztlul vagy futarszolgalattal. Az adott rendelésnél
elérhets szallitdsi modokat és azok dijat a webaruhaz a rendelési folyamat sorén, a fizetési kotelezettséggel jaré megrendelés leadasa
elétt egyértelmden feltlnteti.

A Szolgaltatd a szallitasi dijakat jogosult mddositani, kilonésen a szallitdpartnerek dijvaltozasa esetén. A Megrendeld altal fizetendd

szallitasi dij minden esetben az a dij, amely a megrendelés leadasakor a webaruhazban, a kosarban és/vagy a pénztarfolyamatban
megjelenik.



8.1. Szallitépartnerek adatai

A Szolgaltatd a kézbesitéshez az alabbi szallitopartnereket veheti igénybe. Az aktudlisan valaszthat6é szallitdpartner a rendelési
folyamatban jelenik meg.

Szolgaltatas

Szallitopartner jellege Cégnév / lizemelteté Székhely F6 elérhetéség / web
postai és ]

MPL ~/  Magyar csomaglogisztikai Magyar Posta Zrt. 1138 . Budapest, posta.hu;

Posta . A Dunavirdg utca 2-6. ugyfelszolgalat@posta.hu
szolgaltatas

FOXPOST csomagautomata- FoxPost Kft. 1097 Budapest, Kényves foxpost.hu; +36 1 999

szolgaltatas Kalman korat 12-14. 0369

info@gls-hungary.com
adatvedelem@gls-
hungary.com

GLS General Logistics
Systems Hungary
Csomag-Logisztikai Kft

2351 Alsénémedi, GLS
Eurdpa utca 2.

GLS Hungary futarszolgélellt’ és

csomagszallitas
A szallitdpartnerek sajat altalanos szerzddési feltételei, adatkezelési tajékoztatdi és kézbesitési szabalyai a szallitopartnerek hivatalos
weboldalain érheték el. A kézbesités soran a Megrendel6 adatai kizardlag a rendelés teljesitéséhez sziikséges mértékben kerilnek
tovébbitasra a kivalasztott szallitdpartner részére.

8.2. Szallitasi moédok és dijak

A webaruhazban alkalmazott szallitasi modok és bruttd dijak az aldbbiak szerint alakulnak. A tablazatban szerepl6é dijak belfoldi
szallitdsra vonatkoznak. Kilfoldi szallitds, kiilonleges csomagolds, slirgésségi kézbesités vagy egyedi megallapodas esetén a dij kiilén
egyeztetés alapjan kerll meghatéarozasra.

Szallitasi / atvételi méd Szallitépartner Dij ROvid leiras
Személyes atvétel Makon Szolgaltatd 0 Ft EIc:re egyeztetett |dppontban,l a Szolgaltato
mUhelyében vagy az altala megjel6lt helyen.
MPL PostaPont / 1990 Ft + 2990 Ft /tvetel Kkijelolt = postan, PostaPonton vagy
Magyar Posta / MPL e s csomagautomataban, a szolgaltaté aktualis
csomagautomata logisztikai dij . w2 .
elérhetdsége szerint.
MPL hézhozszallitas Magyar Posta / MPL 2 990 Ft + 2990 Ft Kézbesités a Megrendeld altal megadott belfoldi

logisztikai dij szallitasi cimre.

Atvétel a Megrendel§ &ltal kivélasztott FOXPOST

FOXPOST csomagautomata FOXPOST 1 950 Ft .
automataban.

Atvétel a Megrendeld altal kivalasztott GLS

GLS csomagautomata GLS Hungary 2 950 Ft automataban

Kézbesités a Megrendeld altal megadott belfoldi
GLS hazhozszallitas GLS Hungary 3950 Ft szallitdsi cimre. A pontos dij a csomag jellemz6i
és az aktudlis beallitds alapjan jelenik meg.

Amennyiben a webaruhazban a fenti dijaktdl eltérd szallitasi dij jelenik meg, a Megrendel6 altal a rendelés leadasakor elfogadott,
pénztarfolyamatban feltlintetett dij az irdnyadd. A Szolgaltaté jogosult egyes szallitdsi mdodokat id6szakosan szlineteltetni vagy
modositani, ha azt a szallitopartner szolgaltatasa, dijszabasa vagy miikodése indokolja.

8.3. Szallitasi hatarido, kézbesités, at nem vett csomag

A készleten 1évé vagy mar elkésziilt termékek feladdsa a fizetés teljesitését kovetden, fészabdly szerint 1-3 munkanapon belil
torténik. Egyedi, személyes emlékanyaggal késziil6 termékek esetén a szallitasi hataridé az elkészitési hataridé utan kezdédik.

A szdllitds varhatd ideje a feladast kovetden altaldban 1-3 munkanap, azonban a Szolgaltatd a szallitopartner késedelméért
felel6sséget nem vallal, amennyiben a késedelem nem a Szolgaltato érdekkérében merdilt fel.

At nem vett, hibas cimzés miatt visszaérkezd vagy a Megrendel érdekkdrében sikerteleniil kézbesitett csomag esetén a Szolgaltatd
jogosult a visszaszallitas, tarolas és ismételt feladas igazolt koltségeit a Megrendel6re haritani.

A Megrendel6 koteles a csomagot atvételkor megvizsgdlni. Sérilt, hianyos vagy felbontottnak latsz6 csomag esetén javasolt
jegyz6konyvet felvetetni a kézbesitével, valamint a sériilést fotdval dokumentalni. A sérlilést a Megrendeld koteles haladéktalanul
jelezni a Szolgaltato felé.

A Szolgdltaté a terméket gondosan csomagolva adja at a szallitopartnernek. A kifejezetten torékeny vagy egyedi csomagolasi
igényeket a Megrendel6nek a rendelés leaddsakor vagy azt kdvetéen irdsban kell jeleznie.

9. Személyes emlékanyag bekiildése és kezelése

Személyes emlékanyaggal készUl6 termék megrendelése esetén a Megrendelé koteles gondoskodni az emlékanyag Szolgaltato
részére torténé eljuttatasardl, a Szolgaltatd altal megadott mddon és csomagolasban.

A beklldés pontos modjardl, a sziikséges mennyiségrél és a csomagolasi javaslatokrdl a Szolgaltaté a megrendelést kévetben e-
mailben vagy a weboldalon tajékoztatja a MegrendelGt.

A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy az emlékanyag személyes, gyakran potolhatatlan jellegl lehet. A Megrendel6 ezért koteles az
emlékanyag csomagolasa és feladasa soran fokozott gondossaggal eljarni.

A Szolgaltatd az atvett emlékanyagot elkillonitetten, gondosan kezeli, és kizardlag a megrendelt termék elkészitéséhez hasznalja fel.
A Szolgaltatd az emlékanyagot harmadik személy részére nem adja at, és mas célra nem hasznalja.

A Szolgaltaté nem vallal felelésséget az emlékanyag postai, futarszolgalati vagy egyéb szallitds soran torténd elvesztéséért,
sériléséért vagy késedelmes beérkezéséért, amennyiben a kar nem a Szolgaltatd érdekkérében merdlt fel.

A termék elkészitéséhez fel nem hasznalt emlékanyagot a Szolgaltaté a kész termékkel egyitt visszakildi vagy személyes atvétel
esetén visszaadja a Megrendeld részére, kivéve, ha a felek irasban ettél eltéréen allapodnak meg.

9/A. Szimatpecsét termékekre vonatkozd kiilénds szabalyok



A jelen pont a Szimatpecsét mintavevd csomagra, a kisallat valddi orrlenyomata alapjan készild Szimatpecsét ékszerekre, valamint
az ezekhez kapcsolodd kiegészité szolgaltatasokra vonatkozd kilénos feltételeket tartalmazza. A jelen pontban nem szabalyozott
kérdésekben az ASZF tobbi rendelkezése iranyadd. Eltérés esetén a Szimatpecsét termékek tekintetében a jelen kll6nos szabalyok
alkalmazandok.

9/A.1. A szimatpecset.hu és a memorialring.hu szerepe

A https://szimatpecset.hu a Szimatpecsét marka bemutatkozé és tajékoztatdé weboldala. A Szimatpecsét termékek online
megrendelése, a rendelési adatok megadasa, a fizetési és szallitdsi mdd kivalasztasa, valamint a rendelés visszaigazoldsa a
https://memorialring.hu webaruhazban torténik.

A szimatpecset.hu oldalon talalhaté hivatkozas a Megrendelét a memorialring.hu megfelelé termékoldalara vagy rendelési fellletére
vezetheti. A memorialring.hu felliletén leadott Szimatpecsét-megrendelés a Szolgaltatéval jon létre, és arra a jelen ASZF, valamint a
memorialring.hu oldalon elérheté Adatkezelési tajékoztatoé vonatkozik.

9/A.2. A Szimatpecsét mintavevé csomag

A Szimatpecsét mintavevd csomag a kisallat orrlenyomatanak otthoni elkészitéséhez szlikséges anyagokat és eszk6zoket, valamint
hasznalati Gtmutatdt tartalmaz. A csomag két, egymastdl figgetlen mintavételhez elegendd, két garnitira A és B jel6lési mintavevd
anyagot tartalmaz. A mintavev6 anyag koétési ideje megkozelitéleg 15 perc.

A Megrendel6 koételes a hasznalati Gtmutatot betartani, és a mintavételt a kisallat biztonsagara, nyugalmara és jollétére figyelemmel
elvégezni. A Szolgaltatd nem felel a hasznalati Utmutatotdl eltéré alkalmazasbdl, a helytelen Gsszekeverésbdl, tarolasbol vagy
kezelésbdl eredd sikertelen mintavételért.

A Megrendel6 mindkét elkészitett fizikai lenyomatot, valamint a csomagban megjeldlt visszakiildendd eszkozoket és kilrilt tégelyeket
koteles a Szolgaltatd részére visszakilldeni. A visszakiildés a Megrendel6 koltségére, gondos csomagolasban, lehet6ség szerint
nyomon koévethetd kildeményként torténik. A Szolgdltatd a szallitds soran bekdvetkez6 elveszésért, sériilésért vagy késedelemért
akkor nem felel, ha az nem az érdekkoérében merilt fel.

9/A.3. A lenyomat vizsgalata és felhasznalhatéosaga

A Szolgaltaté a beérkezett lenyomatokat megvizsgalja, és szakmai szempontok alapjan allapitja meg, hogy azok kézil valamelyik
alkalmas-e az egyedi ékszer elkészitésére. A mintavétel sikeressége, illetve az orr mintazatanak részletessége az allat adottsagaitdl,
a mintavétel korilményeitdl és a hasznalati Gtmutatd betartasatol is fligg.

Amennyiben egyik visszakildott lenyomat sem alkalmas az ékszer elkészitésére, a Szolgaltatd errdl tdjékoztatja a Megrendel6t, és
egyezteti vele a tovabbi lehetdségeket. Hasznalhatd lenyomat hidnyaban a Szolgaltatd az egyedi Szimatpecsét ékszer elkészitését
nem kezdi meg.

A Szolgaltatd jogosult a lenyomatnak azt a részletét kivalasztani, amely a megrendelt ékszer formajan és méretén a legjobban
megjelenithetd. Kisebb allat esetében az orr teljes mintazata, nagyobb allat esetében annak jellegzetes részlete jelenhet meg. Az
elkészlilt ékszer mintazata ezért sziikségszerlien eltérhet a termékfotokon lathatd referenciaékszerekétdl.

9/A.4. A Szimatpecsét termékek ara és a mintavevé csomag jovairasa

A kilén megrendelt Szimatpecsét mintavevé csomag brutté ara 6 900 Ft. A Szimatpecsét ékszer termékoldalon feltiintetett ara egy
darab, 6 900 Ft érték(i mintavevd csomagot tartalmaz, kivéve, ha az adott termékoldal ettdl kifejezetten eltéréen rendelkezik. Az ar a
szallitasi és visszakiildési dijakat nem tartalmazza.

Ha a Megrendel6 a mintavevé csomagot korabban kiilén megvasarolta, annak 6 900 Ft-os arat a Szolgaltatd az els6 Szimatpecsét
ékszerrendelés végleges visszaigazolasaban egy alkalommal jovairja. A jovairas feltétele, hogy a korabbi vasarlas a Megrendeld neve,
e-mail-cime vagy rendelési azonositéja alapjan egyértelmlen azonosithaté legyen. A mintavevé csomag ara készpénzben nem
valthato vissza, és ugyanazon csomag utan tébb alkalommal nem irhatd jova.

A 14 karatos aranybol készll6 Szimatpecsét ékszerek ara az aranyar és a kész ékszer varhatd témege miatt egyedi arajanlat alapjan
kerll meghatarozasra. A szerzGdés az arany ékszerre vonatkozd végleges ajanlat Megrendeld altali elfogadasaval és a Szolgaltato
visszaigazolasaval jon létre.

9/A.5. Fizetés, szallitas és a rendelés teljesitése

A Szimatpecsét termékeknél igénybe vehetl fizetési és széllitdsi modokat, valamint azok mindenkori dijat a memorialring.hu
rendelési felllete a fizetési kotelezettséggel jaré megrendelés leadasa el6tt mutatja meg. Az elérhet6 szallitdsi mddok kozott a
webaruhaz aktualis beallitasai szerint FOXPOST csomagautomata, GLS csomagautomata, GLS hazhozszallitds, MPL-szallitas és a
makoi mihelyben torténé személyes atvétel szerepelhet. A Megrendel6 az adott rendelésnél ténylegesen felajanlott mdédok kozil
valaszthat.

A mintavevé csomag Megrendeld részére térténd kikildése, a lenyomatok és a visszakildendd eszkdzok Szolgaltatéhoz torténd
visszajuttatasa, valamint az elkésziilt ékszer Megrendel6 részére torténd kézbesitése a folyamat egymastdl elkllonilé szallitasi
eseményei lehetnek. E szdllitdsok dija a Megrendelét terheli, kivéve, ha a termékoldal, a pénztar vagy a Szolgaltatd irasbeli
visszaigazolasa kifejezetten eltéréen rendelkezik.

A nagyobb értékl, kulonoésen aranybdl készild ékszer kézbesitési mddjat a felek a biztonsagos szallitds érdekében kulon is
egyeztethetik. A Megrendeld a felajanlott kézbesitési modok kozll valaszt, és tudomasul veszi az altala valasztott szallitasi mdd
sajatossagait.

9/A.6. Elkészitési hatarido

A Szimatpecsét ékszerek elkészitési ideje fGszabaly szerint 4-6 hét. A hataridé a legalabb egy hasznalhaté lenyomat Szolgaltatohoz
torténd beérkezésétdl, a rendelés részleteinek véglegesitésétdl és az eldirt fizetés teljesitésétdl szamitando.

A hatarid6be nem szamit bele az az id6, amely alatt a Szolgaltaté (j mintara, a Megrendel6 valaszara, valasztasara, hianypotlasara
vagy fizetésére var. Egyedi, kilénGsen Osszetett vagy aranybdl készil6 ékszer esetén a felek hosszabb elkészitési idGben is
megallapodhatnak.

9/A.7. Elallasi jog a kiilon megvasarolt mintavevé csomagnal

A kil6én, 6nallé termékként megvasarolt, még fel nem hasznalt Szimatpecsét mintavevé csomag nem minGsil személyre szabott
terméknek, ezért fogyasztonak minésilé Megrendel6 esetén arra az ASZF 11. pontja szerinti 14 napos indokolas nélkili elallasi jog
vonatkozik.

A csomag puszta felbontdsa ©nmagaban nem szlnteti meg az elalldsi jogot. A fogyaszté azonban felelhet a csomag
értékcsokkenéséért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz szlikséges hasznalatot
meghalad6 kezelésbdl ered. A mintavevé anyag Osszekeverése, felhasznaldsa, beszennyezése vagy olyan allapotba hozédsa, amely
miatt az mas részére mar nem értékesithetd, jelent6s, akar a csomag teljes értékével megegyez6 értékcsokkenést eredményezhet.



9/A.8. Elallasi jog az egyedi Szimatpecsét ékszernél

A Szimatpecsét ékszer a Megrendeld kisallatdnak egyedi orrlenyomata, valamint a Megrendel6 altal valasztott forma, méret, anyag és
egyéb opcidk alapjan, kifejezetten a Megrendel6 kérésére késziils, nem el6re gyartott és egyértelmlien személyre szabott termék.

Erre tekintettel a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés c) pontja alapjan a fogyasztét az egyedi Szimatpecsét ékszer
tekintetében nem illeti meg a 14 napos indokolas nélkili eldllasi jog. A Szolgaltatd erre a rendelés leadasa el6tt kiilon, egyértelmi
nyilatkozattal hivja fel a Megrendel6 figyelmét. Az eldllasi jog kizardsa nem érinti a hibas teljesités esetén fennallé szavatossagi vagy
egyéb jogszabalyon alapuld jogokat.

9/A.9. A fizikai lenyomat megdérzése és a Szimatérzés

A Szolgaltatd a Szimatpecsét ékszer elkészitéséhez felhasznalt fizikai lenyomatot a kész ékszer elkészitését kévetden két hdnapig 6rzi
meg, ha a Megrendeld nem valaszt kulon SzimatGrzés szolgdltatast. A két honapos idGtartam letelte utdan a lenyomat
megsemmisithetd.

A Megrendeld kilon dij ellenében 1 vagy 2 éves SzimatOrzést valaszthat. Az 1 éves Szimatdrzés dija 4 000 Ft, a 2 éves Szimatbrzés
dija 5 000 Ft. A valasztott 6rzési id6 a kész ékszer elkészitésének napjan kezdédik.

Az Orzétt lenyomatot a Szolgdltatdé a Megrendel6 neve, elérhetGségi adatai és rendelési azonositéja alapjan tartja nyilvan.
Utanrendelés esetén a Megrendel6 kételes az eredeti rendelési azonositdt vagy az azonositashoz sziikséges adatokat megadni. Az
6rzés nem jelent korlatlan utanrendelési garanciat; Uj ékszer csak akkor készithetd, ha az 6rzott lenyomat miszakilag tovabbra is
hasznalhato, és a valasztott termék elkészitése vallalhatd.

9/A.10. A kiilonos szabalyok hatalybalépése

A jelen 9/A. pontban foglalt Szimatpecsét-kiegészités a memorialring.hu oldalon térténé kozzétételének napjan lép hatdlyba, és a
hatdlybalépését kdvetben leadott Szimatpecsét-megrendelésekre alkalmazando.

10. Elkészitési és teljesitési hatarid6k
A személyes emlékanyaggal készulé egyedi termékek elkészitési hatarideje az emlékanyag Szolgaltatohoz torténd beérkezésétdl, a
szlikséges egyeztetések lezarasatol és a fizetés teljesitésétél szamitando.

A vallalt elkészitési hataridé altalaban a minta beérkezésétdl és a fizetés teljesitésétdl szamitott 6-8 hét. Egyedi, kiilonésen Gsszetett
vagy technoldgiailag tobb lépéses megrendelés esetén az elkészitési hataridé legfeljebb 10 hét is lehet, amelyrél a Szolgaltatd a
Megrendel6t tajékoztatja.

A hataridébe nem szamit bele az az id6tartam, amely alatt a Szolgdltaté a Megrendel6 vdalaszéara, pontositédsara, dontésére,
hianypdtlasara, minta beérkezésére vagy fizetésére var.

Amennyiben a Szolgaltaté a vallalt hataridét varhatéan nem tudja tartani, errél a Megrendelét e-mailben tajékoztatja. Jelentds
késedelem esetén a Megrendel6 jogosult a szerzédéstdl elallni, kivéve, ha a késedelem a Megrendel6 érdekkérében felmerilt okbdl
kovetkezett be, vagy ha a felek Uj teljesitési hataridében allapodnak meg.

11. El3llasi jog altaldnos szabalyai

Fogyasztonak mingGsilé Megrendel6t tavollévok kozott kotott szerz6dés esetén fészabaly szerint 14 napos indokolas nélkdli elallasi jog
illeti meg, amennyiben a konkrét termék vagy szerzddés nem tartozik jogszabalyi kivétel ala.

Aru adasvételére irdnyuld szerzédés esetén az eldlldsi hatarid§ fészabély szerint az aru dtvételének napjatdl szamitott 14 nap. Tébb
aru szolgaltatasakor a hataridd az utolsdként szolgaltatott aru atvételének napjatol kezdédik.

A fogyaszté eldlldsi jogat gyakorolhatja az 1. melléklet szerinti nyilatkozatmintaval, barmely egyértelm( eldllasi nyilatkozattal, illetve
olyan termékek esetén, amelyekre az elallasi jog fennall, a jogszabaly altal el&irt online eldllasi funkcidé hasznalataval.

Ha a fogyasztd jogszeriien eldll a szerz6déstdl, kételes a terméket késedelem nélkil, de legkésGbb eldllasi nyilatkozatanak kozlésétol
szamitott 14 napon belll visszakildeni vagy atadni a Szolgaltatd részére. A visszakiildés kozvetlen koltsége a fogyasztét terheli,
kivéve, ha a Szolgaltaté ettdl eltéréen rendelkezik.

A Szolgaltatd jogszerl elallas esetén a jogszabaly szerinti hatarid6ben visszatériti a fogyasztd altal medfizetett sszeget, ideértve a
jogszabaly szerint visszatéritendd szallitasi koltséget is. A Szolgaltatdé mindaddig visszatarthatja a visszatéritést, amig a fogyaszté a
terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte.

12. Elallasi jog kizarasa egyedi, személyes emlékanyaggal késziilé termékeknél

A webaruhdz f6 termékkore személyes emlékanyaggal készild, egyedi megrendelés alapjan eldallitott ékszerekbdl és
emléktargyakbdl all. A Megrendel6 kifejezetten tudomasul veszi, hogy az ilyen termékek nem elére gyartott aruk, hanem a
Megrendeld kifejezett kérése, utasitdsa, méret-, anyag-, szin-, forma- vagy egyéb valasztasa, illetve az altala biztositott emlékanyag
alapjan készllnek.

Személyes emlékanyagnak mindsil kiilénésen a hamvak, haj, babahaj, allati sz6r, virdg, csokorrészlet, textil, fold, homok vagy
barmely mas, a Megrendel6 altal atadott személyes jelent6ségli anyag.

A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a személyes emlékanyaggal készild termékek jelleglikb6l adéddan mas személy részére nem
értékesithet6k tovabb, mivel azok a Megrendeld, hozzatartozdja, szerette, kiséllata vagy mas személyes emlékezethez kapcsolodd
egyedi anyagot tartalmaznak.

Erre tekintettel a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés c) pontja alapjan a fogyaszté nem gyakorolhatja a 14 napos,
indokolas nélkuli eldllasi jogat olyan nem elére gyartott aru esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak eld, illetve olyan aru esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak.

Ennek megfeleléen a Megrendel6t a személyes emlékanyaggal készil6, egyedi megrendelésre eldallitott termékek tekintetében nem
illeti meg a 14 napos indokolas nélkili elallasi jog.

A jelen pont nem érinti a Megrendel6 hibas teljesités esetén fennalld kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy jotallasi jogait.
Hibas teljesités esetén a Megrendeld a jogszabaly szerinti igényeit érvényesitheti.

Amennyiben a Megrendeld olyan terméket vasarol, amely nem mindsil egyedi, személyre szabott vagy személyes emlékanyaggal
készll6 terméknek, Ggy Ot a jogszabaly szerinti elallasi jog megilleti.
12.1. Kiilon tudomasulvétel a rendelési folyamatban

A Szolgaltaté az egyedi, személyes emlékanyaggal készll6 termékek rendelési folyamataban kulon jel6l6négyzettel vagy egyéb
egyértelmld modon felhivia a Megrendeld figyelmét arra, hogy az adott termékre a 14 napos indokolas nélkili eldllasi jog a
jogszabalyi kivétel alapjan nem gyakorolhato.

A javasolt rendelési nyilatkozat szévege a jelen ASZF 2. mellékletében talalhato.

12.2. Online elallasi funkcié és a jogszabalyi kivétel viszonya
A Szolgaltatdé tudomasul veszi, hogy tavollévik kozott kotott szerz6dések esetén a hatdlyos jogszabalyok meghatarozott esetekben



online elallasi funkcid biztositasat irjak el6. A Szolgaltaté ugyanakkor felhivia a Megrendel6 figyelmét, hogy a webaruhaz f6
termékkore a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés c) pontja szerinti elallasi kivétel ala tartozik.

Amennyiben a Megrendeld elallasi nyilatkozatot kild olyan termékre vonatkozdan, amely egyedi, személyes emlékanyaggal készld
vagy egyébként egyértelmlien személyre szabott terméknek mindsil, a Szolgaltatd a nyilatkozatot megvizsgalja, és e-mailben
tdjékoztatja a Megrendel6t arrél, hogy az adott termékre az indokolds nélkuli eldlldsi jog a jogszabalyi kivétel alapjan nem
alkalmazhatd.

13. Szavatossag, termékszavatossag, jotallas

13.1. Kellékszavatossag

A Megrendelé hibas teljesités esetén a Polgari Térvénykonyv és a fogyasztdi szerzddésekre vonatkozd jogszabdlyok szerinti
kellékszavatossagi jogokat érvényesitheti. A Szolgaltaté hibasan teljesit, ha a termék a teljesités idOpontjaban nem felel meg a
szerz6désben vagy jogszabalyban meghatarozott kdvetelményeknek.

A Megrendel6 kellékszavatossagi igénye alapjan - valasztasa szerint - kijavitast vagy kicserélést kérhet, kivéve, ha a valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a Szolgdltaté szamara mas igény teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkoltséggel jarna. Ha kijavitasra
vagy kicserélésre nincs joga, illetve azt a Szolgaltaté nem vallalja vagy nem tudja megfelel6 hataridén belll teljesiteni, a Megrendel6
arleszallitast igényelhet vagy a jogszabalyban meghatarozott feltételek szerint elallhat a szerz6déstdl.

Egyedi, személyes emlékanyaggal készll6 termékek esetében a kijavitds vagy csere lehetésége az emlékanyag egyedisége és
korlatozott mennyisége miatt eltérhet az altalanos termékeknél megszokottdl. A Szolgaltaté minden esetben torekszik a hiba aranyos
és méltanyos rendezésére.

13.2. Termékszavatossag

Fogyaszténak mindstlé Megrendel6 ingd dolog hibadja esetén - valasztdsa szerint - a kellékszavatossagi jog helyett
termékszavatossagi igényt is érvényesithet a termék gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben a jogszabalyban meghatarozott
feltételek szerint.

Termékszavatossagi igényként a fogyasztd kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A termék akkor hibas, ha
nem felel meg a forgalomba hozatalkor hatdlyos minGségi kdvetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban
szerepl6 tulajdonsagokkal.

13.3. Jotallas

A Szolgaltatd az altala készitett termékekre a jogszabalyban elGirt kotelezé jotdllast, valamint az adott termékoldalon vagy kilon
dokumentumban vallalt esetleges 6nkéntes jotallast biztositja.

A jétallas nem érinti a Megrendel6 jogszabalybdl eredd szavatossagi jogait. A jotallas kizardlag rendeltetésszer( hasznalat mellett,
gyartasi vagy készitési hibabdl eredé meghibasodas esetén érvényesithetd.

A jotallas nem terjed ki kiilonGsen a rendeltetésellenes hasznalatbdl, mechanikai sériilésbdl, vegyszeres behatasbdl, titésbdl, vizben,
sos vizben, termalvizben, kloros vizben torténd viselésbdl, sportolds, alvas, tisztdlkodas vagy hazimunka kézbeni viselésbdl, illetve a
hasznalati Utmutaté be nem tartasabdl eredd hibakra.

14. Hasznalati és apolasi szabalyok; nem hibanak mindsuld jelenségek

A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy az emlékanyaggal, epoxyval, gyantaval, pigmenttel, opallal vagy mas diszitéanyaggal késziilt
ékszerek fokozott kiméletet igényelnek.

Az ilyen termékeket javasolt levenni alvds, sportolas, firdés, zuhanyzds, strandolds, szaunazas, termalfird6zés, hazimunka,
vegyszerhasznalat, kozmetikumok, parfum, hajlakk, kézkrém vagy tisztitdszerek hasznalata el6tt.

Nem mindsul hibas teljesitésnek kiilondsen:

e az ezlst természetes oxidacidja, elszinezGdése vagy patinasodasa;

e a kézmlives készitésb6l adodd csekély formai, méretbeli vagy szinbeli eltérés;

e a referenciafotoktol vald, az egyedi emlékanyag jellegébdl eredd eltérés;

e a gyanta, epoxy vagy bedgyazott diszitbanyag normal hasznalat mellett is el6forduld apré optikai eltérése;

e a gyantdban, epoxyban |év6 1mm-nél kisebb levegébuborék;

e a nem rendeltetésszer( hasznalatbdl eredd karcolds, repedés, levalds, mattulds, elszinezédés vagy deformacio;
® a Megrendel6 altal hibdsan megadott méretbdl, szinbdl, anyagbdl vagy egyéb adatbdl eredé eltérés;

e a természetes emlékanyag szemcseméretébdl, arnyalatabdl vagy elhelyezkedésébdl eredd kiilonbség.

A Szolgdltaté minden elkészllt terméket atadas el6tt ellendriz. Amennyiben a Megrendel6 mindségi problémat észlel, koteles azt
fotéval dokumentdlva, a lehetd legrovidebb idén belil jelezni a Szolgdltaté e-mail cimén.

15. Panaszkezelés
A Megrendel6 panaszat az alabbi elérhet6ségeken jelentheti be:

o E-mail: memorialring2024@gmail.com , info@memorialring.hu
® Postai cim: 6900 Mako, Posta utca 9/A 1/6
e Telefon: +36 30 565 7250

A panaszban célszer(i megadni a Megrendeld nevét, elérhetdségét, rendelési azonositdjat, a panasz pontos leirdsat, valamint hibas
teljesités esetén fotokat vagy egyéb bizonyitékokat.

A Szolgaltatd a panaszt kivizsgalja, és arra a jogszabalyban el6irt hataridén bell, fészabaly szerint legkés6bb 30 napon belll irasban
valaszol.

A Szolgaltatd torekszik a panaszok békés, gyors, méltanyos és a termék egyedi jellegét is figyelembe vevd rendezésére.
16. Békéltetd testiilet és fogyasztovédelmi jogérvényesités

Amennyiben a fogyasztdi jogvita a Szolgaltatoval kozvetlenil nem rendezhet6, a fogyasztd jogosult békéltet6 testllethez fordulni. A
békéltets testileti eljaras célja a fogyasztd és a vallalkozas kozotti jogvita egyezségen alapuld rendezése, ennek eredménytelensége
esetén dontés vagy ajanlas meghozatala.

A Szolgaltatd koteles a békéltet6 testiileti eljarasban egyuttmiikodni.
A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltets testilet:
Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testlilet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefon: +36 62 549 392

E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

Web: https://www.bekeltetes-csongrad.hu
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A fogyaszté a lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes békéltet6 testiilethez is fordulhat. A békéltetsd testiiletek mindenkori
elérhetGségei a fogyasztovédelmi hatdsag és az illetékes kamarak hivatalos oldalain érheték el.

A fogyaszté fogyasztovédelmi hatosagi eljarast is kezdeményezhet a lakdhelye, tartézkodasi helye vagy a jogsértés helye szerint
illetékes kormanyhivatalnal.

Az Eurdpai Unid online vitarendezési platformja 2025-ben megsziint, ezért a korabbi ODR-platformra mutatd hivatkozas feltlintetése
a jelen ASZF-ben nem szerepel.

17. Adatkezelés és személyes emlékanyaghoz kapcsolddo kiilonés gondossag

A Szolgdltaté a Megrendel6 személyes adatait a hatdlyos adatvédelmi jogszabalyoknak, kulénésen a GDPR rendelkezéseinek
megfeleléen kezeli.

A részletes adatkezelési szabalyokat a weboldalon elérhetd kilon Adatkezelési tajékoztatd tartalmazza. A Megrendel6 a megrendelés
leadasaval kijelenti, hogy az Adatkezelési tdjékoztatét megismerte.

A Szolgdltatd a személyes emlékanyaggal késziil6 termékek esetében kll6nbds gondossaggal jar el. Az emlékanyag kezelése a
megrendelt termék elkészitéséhez szlikséges, azt a Szolgaltaté nem hasznalja fel mas célra, nem értékesiti, nem adja at jogosulatlan
harmadik személynek.

A Szolgaltatd jogosult a megrendeléssel, termék elkészitésével, mindségellenGrzésével és esetleges reklamacidval kapcsolatos
fotokat, belsé dokumentdciét és kommunikaciét a jogszabadlyi elévllési id6n belil meg0rizni, amennyiben ez jogi igény
érvényesitéséhez vagy védekezéshez sziikséges.

18. Szerzdi jog, fotdk, referenciak

18.1. Miutan a https://memorialring.hu és a https://memorialring.eu weboldalak szerzdi jogi miinek mindsiinek, tilos az ezeken a
weboldalakon megjelené tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése, tObbsz6roézése, Ujra nyilvanossaghoz torténé
kozvetitése, mas moddon vald felhasznaldsa, elektronikus taroldsa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa
nélkiil — kivéve a jogi dokumentumokat, hiszen a Felhasznalé az ASZF-et és az adatkezelési tajékoztatdt barminem(i feltétel és
korlatozas nélkil letdltheti, azokat barmely formaban tarolhatja.

18.2. A https://memorialring.hu és https://memorialring.eu weboldalakrdl és azok adatbazisaibdl barmilyen anyagot atvenni irasos
hozzajarulds esetén is csak az adott weboldalra val6 hivatkozassal lehet.

18.3. A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos
domain-nevekre, valamint internetes reklamfellleteire.

18.4. Tilos a https://memorialring.hu és a https://memorialring.eu weboldalak tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja vagy
visszafejtése; a felhasznaldi azonositok és jelszavak tisztességtelen mddon torténd létesitése; valamint barmely olyan alkalmazas
hasznalata, amellyel a https://memorialring.hu és a https://memorialring.eu weboldalak vagy azok barmely része moddosithatd vagy
indexelhet6.

18.5. A https://memorialring.hu és https://memorialring.eu valamint a Memorialring by Eve-Art ® név szerzGi jogi védelmet élvez,
felhaszndldsa — a hivatkozas kivételével — kizardlag a Szolgaltatoé irdsos hozzajaruldsaval lehetséges.

18.6. A Felhasznal6é tudomasul veszi, hogy felhasznalasi engedély nélkili felhaszndlas esetén a Szolgaltatot kotbér illeti meg. A
kotbér Gsszege képenként bruttdé 100.000 Ft, illetve szavanként bruttdé 30.000 Ft. Szerz6i jogi jogsértés esetén a Szolgaltatd
kozjegyz6i ténytanusitast alkalmazhat, melynek 6sszegét szintén a jogsért6 felhasznaldra harithatja.

18.7. FIGYELMEZTETES!

A honlap fenntartdja felhivia a latogatok figyelmét arra, hogy a honlapon tobbek kozott értékesitési céllal kozzétett termékek,
szolgaltatasok, megoldasok, megnevezések, markanevek, termékfotok, arculati elemek, termékleirasok, valamint a Szolgaltaté altal
kialakitott egyedi termék- és szolgaltataskoncepcidk szerzdi jogi, iparjogvédelmi, védjegyoltalmi, illetve kils6 kialakitasukat tekintve
formatervezésiminta-oltalmi védelem alatt allhatnak.

Amennyiben a jogosult engedélye nélkil barki azokat felhasznalja, igy kiilénésen, de nem kizardlagosan ugy tilinteti fel azokat, hogy
az/azok nem a jogosulttdl szarmazik/szarmaznak, vagy azt/azokat akar részben is, kozvetlen vagy kozvetett kereskedelmi
haszonszerzési céllal masolja, bitorolja, utanozza, illetve teljesen azonos vagy az OsszetéveszthetGségig hasonlé mddon, akar mas
markanév alatt hasznalja fel, az minden esetben polgari jogi és/vagy blntetGjogi kovetkezményeket vonhat maga utan, a
jogosulatlan felhasznald per- és eljarasi koltségekben térténé marasztaldasa mellett.

A jellegbitorlast, védjegybitorlast, szerzdi jogi jogsértést és tisztességtelen piaci magatartast a térvény blnteti, és azzal szemben a
Szolgaltatd jogi képvisel6je, az XLEX Consulting Kft. / www.xlex.hu utjan felléphet. A Szolgaltatd kéri a honlap latogatdit, hogy a
tisztességes verseny szabdlyait betartva, johiszemUien latogassak a honlapot, és kizardlag jogszerli médon hasznaljak a honlapon
taladlhato tartalmakat, termékfotdkat, leirasokat, markaneveket, termék- és szolgaltataskoncepciokat.

19. Vegyes és zaro6 rendelkezések

A Szolgdltaté jogosult jelen ASZF-et egyoldaliian médositani. A médositds a weboldalon torténd kézzététellel 1ép hatalyba, és nem
érinti a mddositas el6tt mar létrejott szerzédéseket, kivéve, ha a modositds a Megrendel6 széamara kedvezébb és a felek ebben
kifejezetten megallapodnak.

Amennyiben jelen ASZF valamely rendelkezése érvénytelen vagy végrehajthatatlan, az nem érinti a tobbi rendelkezés érvényességét.
A felek az érvénytelen rendelkezést olyan érvényes rendelkezéssel tekintik helyettesitettnek, amely a leheté legkdzelebb all az
eredeti rendelkezés gazdasagi és jogi céljahoz.

Jelen ASZF magyar nyelven készilt. A szerzédésre a magyar jog irdnyado.

Kelt: Makd, 2026. szeptember 01.

1. melléklet: Elallasi tajékoztato és eldllasi nyilatkozatminta

Ez a melléklet kizardlag olyan termékekre alkalmazhatd, amelyekre a fogyasztét a jogszabaly alapjan megilleti a 14 napos indokolas
nélkili elallasi jog. Nem alkalmazhaté a jelen ASZF 12. pontja szerinti egyedi, személyes emlékanyaggal készuld, illetve
egyértelmlen személyre szabott termékekre.

Elallasi tajékoztato
A fogyasztd jogosult a szerz6déstdl 14 napon belll indokolds nélkil elallni, ha a termék nem tartozik jogszabalyi eldllasi kivétel ala.
Az eldllasi hatarid6 az aru atvételének napjatol szamitott 14 nap.
Elalldasi szandékdt a fogyaszté egyértelml nyilatkozattal jelentheti be a Szolgaltatd alabbi elérhet6ségén:

memorialring2024@gmail.com , info@memorialring.hu vagy 6900 Mako, Posta utca 9/A 1/6.
Jogszer( eldllas esetén a fogyaszto koteles a terméket késedelem nélkil, de legkésGbb az eldllasi nyilatkozat k6zlésétbl szamitott 14
napon belll visszakildeni vagy atadni a Szolgaltatd részére.

A visszakiildés kozvetlen koltsége a fogyasztot terheli, kivéve, ha a Szolgaltato kifejezetten ettdl eltéréen rendelkezik.
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A Szolgaltaté a jogszerl eldllasrdl vald tudomasszerzést kévetéen a jogszabaly szerinti hataridGben visszatériti a fogyasztd altal
megfizetett 6sszeget, de jogosult a visszatéritést visszatartani mindaddig, amig a terméket vissza nem kapta, vagy a fogyaszté nem
igazolta, hogy azt visszakildte.

Elallasi nyilatkozatminta
Cimzett: By Eve-Art Képzémlivészeti Kft., 6900 Mako, Posta utca 9/A 1/6.,

e-mail: memorialring2024@gmail.com , info@memorialring.hu

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi jogomat az alabbi termék adasvételére iranyuld szerzédés tekintetében:
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2. melléklet: Rendelési checkboxok és termékoldali tajékoztatd szovegek

2.1. Kotelezben javasolt checkbox egyedi, személyes emlékanyaggal késziil6 termékhez

Elolvastam és tudomasul veszem, hogy a megrendelt termék egyedi, személyes emlékanyag felhasznalasaval készll6 ékszer vagy
emléktargy, amely a kérésem alapjan, személyre szabottan keril elkészitésre. Tudomasul veszem, hogy a termék mas személy
részére nem értékesitheté tovabb, ezért a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés c) pontja alapjan a 14 napos
indokolas nélkiili elallasi jog nem gyakorolhaté. Ez nem érinti a hibas teljesités esetén fennallé szavatossagi jogaimat.

2.2. ASZF elfogaddsa

Elolvastam és elfogadom az Altaldnos Szerz3dési Feltételeket és az Adatkezelési tajékoztatot.

2.3. Termékoldali révid tajékoztato

Fontos tudnivalé az eldllasi jogrél: Ez a termék kifejezetten az On megrendelésére, az On altal biztositott személyes emlékanyag
felhasznalasaval készil. Emiatt mas szamara nem értékesithetd tovabb, ezért a jogszabaly alapjan a 14 napos indokolas nélkli
eldllasi jog erre a termékre nem vonatkozik. Hibas teljesités esetén természetesen a szavatossagi jogok valtozatlanul megilletik Ont.

2.4. Minta bekiildésére vonatkozé révid tajékoztato

A személyes emlékanyag bekiildésének pontos mddjardl a rendelést kévetden e-mailben kildink részletes Utmutatét. Kérjik, az
emlékanyagot gondosan csomagolva, az Utmutatdban leirtak szerint kildje el. A fel nem hasznalt emlékanyagot az elkészilt
termékkel egyltt visszakuldjik.

2.5. Egységes kotelez6 checkbox Memorial Ring és Szimatpecsét egyedi termékekhez

Elolvastam az elallasi jogrdl szdld tajékoztatast. Tudomasul veszem, hogy amennyiben a rendelésem egyedi, kifejezetten a
kérésemre, illetve az altalam biztositott személyes emlékanyag vagy kisallat-orrlenyomat alapjan készll6 terméket tartalmaz, arra a
14 napos indokolas nélkli elallasi jog nem alkalmazhat6. Ez nem érinti a hibas teljesités esetén fennallé jogaimat.

2.6. Tajékoztatoé a kiilon megvasarolt Szimatpecsét mintavevo csomag elallasarol

A kllén megvasarolt, még fel nem hasznalt Szimatpecsét mintavevé csomagra a fogyasztot 14 napos indokolas nélkili elallasi jog
illeti meg. A csomag felbontdsa 6nmagaban nem sziinteti meg az eldllasi jogot, a mintavevé anyag felhasznaldsa azonban jelentds,
akar a csomag teljes értékével megegyez6 értékcsokkenést eredményezhet.
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